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Vaé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, T6 cso,
kién nghi, phan anh nam 2026

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim néng cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan; tiép nhan,
xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh trong cac linh
vuc thudc pham vi quan Iy UBND x4; giai quyét kip thoi cac vu viéc méi phat
sinh theo quy dinh ctia phap luat, tap trung xem xét, giai quyét dit diém cac vu
viéc khiéu nai, to céo, khong dé phat sinh thanh “diém nong” vé an ninh, trat
tu.

- Tiép tuc nang cao trach nhiém ctia nguoi ding dau trong cong tac tiép
cong dan; giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

- Thuc hién dong b cac giai phap nang cao chat luong, hiéu qua cong
tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh, dam bao loi
ich chinh dang cuia nguoi dan theo quy dinh ctua phéap luét; tao diéu kién dé
cong dan tham gia quan ly Nha nudc va xa hoi; cling cb long tin ctia nhan dan
d6i véi Pang, Nha nudce; gop phan nang cao chit lugng cong tac xiy dung,
chinh dén dang va hiéu qua déu tranh phong, chéng tham nhiing, giit viing 6n
dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

2. Yéu ciu

- Thyc hién nghiém tic cac chu truong, chinh sach phap luat cua Dang
va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, té cio. Nguoi
dung dau lanh dao, chi dao va thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao; xac dinh day la nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén;
liy hiéu qua cia cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao lam tiéu chi
danh gia nang luc, két qua cong tac.

- Tang cudng su phdi hop gitra cac co quan, t6 chure, nhat 1a V01 cac co
quan chtrc nang trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao; thuc
hién dong bd cac giai phap de giai quyét dut diém khiéu nai, té cdo dong
nguoi, phtc tap, kéo dai, vuogt cap.

- Thyc hién nghiém viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot
Xuat; gan viéc tiép cong dan voi vige tuyén truyen chinh sach cua Pang, phap
luat ctia Nha nudc; day manh cong tac d6i thoai gan voi giai thich quyén, nghia
vu va trach nhiém cta cong dan trong khiéu nai, t6 céo; xac dinh 16 ndi dung



giai quyét, huéng giai quyét, co quan, don vi giai quyét, thoi han giai quyét;
dam bao cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo cta cong dan dugc giai
quyét kip thoi, ding phap luat, khong dé phat sinh diém néng, han ché khiéu
kién déng ngudi, vuot cap.

- Tang cuong don dbc, kiém tra viéc thi hanh cong vu cia doi ngii can
bd, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong thudc quyén quan ly; day manh cai
cach hanh chinh, ning cao chit lugng giai quyét cong viée, chat luong phuc vu
nhan dan; xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhidu, gay khé khan, phién ha ddi
vo1 ngudi dan va doanh nghiép nham han ché phat sinh khiéu kién, khiéu nai.

II. NOI DUNG

1. Tuyen truyen, pho bién phap luat veé tlep cong dan va giai quyet
Kkhiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh

a) Noi dung tuyén truyén

Day manh cong tac tuyén truyén, phd bién cho can bo, dang vién, nhan
dan vé Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Té cao
nim 2018 va cac van ban huéng dan thi hanh; Chi thi sb 35- CT/TW ngay
26/5/2014 ctia BO Chinh trj vé tang cuong sy lanh dao cua Pang ddi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao; Két luan s6 107-KL/TW, ngay
24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang do6i
v0i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cta B Chinh tri vé trach nhiém
ciia ngudi dimg dau cap uy trong viée tiép dan, d6i thoai tryc tiép véi dan va
xt 1y nhitng phan anh, kién nghi ctia dan; Két luan s6 215-KL/TW, ngay
23/11/2025 cua B Chinh tri vé stra d6i, bo sung Quy dinh s6 11-QDi/TW,
ngay 18/02/2019 cua B¢ Chinh tri;

b) T6 chirc thuc hién thuc hién: Phong Vin hoa — x3 hoi x4

c¢) Thoit gian: trong ndm 2026

2. Ra soat cac van ban phap luat vé tlep cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cao dé kip thoi cu thé héa thanh cac Quyét dinh, Quy ché, Noi quy
thue hién va bo sung, hoan thién cac quy dinh dim bio phu hgp véi quy
dinh cua phap luat.

a) T6 chuc thyc hién: Van phong HDND — UBND XA.

b) Thoi gian thyc hién: Quy I, Quy II nam 2026.

3. Biao dam co sé vat chit phuc vu cho cong tic tiép cong din va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo

- B6 tri dia diém, co s& vat chit, dam bao kinh phi va déy manh Ung
dung céng nghé théng tin phuc vu cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh dam bao thuan loi cho céng dan va coéng chirc
tiép cong dan.

- Cong chtre thuc hién: Van phong HDND — UBND xa

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén, bat dau tir thang 01/2026.



4. Cung cap kip thoi thong tin vé viée tlep cong dan, giai quyet khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh trén Trang thong tin dién tir cia xa

- Van phong HDND — UBND xa&.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

5. Xir ly don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phin anh

- Pon khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nhan truc tlep qua cong tac
tlep dan, nhén qua duong buu dién hodc do cac co quan, t6 chirc, ngudi co

tham quyén chuyén den duoc phan loai, xur 1y, thu ly don dam bao theo quy
dinh cua phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- D01 voi cac don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh khong thudc
tham quyen giai quyet cua UBND x&, huong dan dén co quan co tham quyén,
hodc chuyén don dén cac co quan c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

- P6i v6i cac don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x4, can bo tiép dan tham muu cho UBND x3 giai
quyét theo dung trinh ty, thi tuc, quy dinh cua phap luat.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND - UBND

Tb chire trién khai ké hoach cong tac tiép dan; thuc hién nghiém cac quy
dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao theo quy dinh cuia phap luat.

Do hién nay try so lam viéc cia UBND x4 chua c6 phong dé bd phong
tiép dan riéng, nén Van Phong HDND — UBND phai chu dong dé sap xép
phong tiép cong dan (tam thoi st dung phong hop tang 2, nha 2 tang thudc co
quan Pang ty). Viéc bd tri dia diém tlep cong dan phai dam bao thuan tién,
lich su, trang bi day du co sd vat chat can thiét.

T6 chirc niém yét lich tiép cong dan va cong bd tén, chirc danh nguoi
tiép cong dan, c6 ndi quy va ghi rd quyén, nghia vu clia nguoi dén khiéu nai, t6
c40, phan anh, kién nghi lién quan lién quan dén khiéu nai, té cdo va trach
nhiém cua can b tiép cong dan trén Trang thong tin dién tir va tai tru s& Trung
tam phuc vu hanh chinh céng dé cong dan duoc biét.

2. Lich tiép cong dan

Chu tich UBND xa tryc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay thtr 5 hang
tuan (Lich tlep dan dinh ky cuia lanh dao néu tring vao ngay nghi thi s& bo tri
ngay lién ké tiép theo).

Ph6 chanh Vin phong HDND — UBND tiép cong dan vao tit ca céc
ngay trong tuan (Trir thtr 7, chi nhét va cac ngdy nghi 18).

3. Nhiém vu ciia can b tiép cong dan

- C6 thai do ung xir ding muc, ¢6 van hoa dbi v6i nguoi dan dén khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
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- Huong dan cong dan trinh bay day du, r6 rang noi dung khleu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh, ‘nhiing yéu cau can giai quyét, cung cap nhimg tai
liéu, chimg ct lién quan dén vu viéc; hudng dan cong dan khiéu nai, t6 cao dén
dung nguoi, dung co quan co thAm quyén giai quyét; giai thich cho cong dan
hiéu duong 161, chinh sach ctia Dang va phap luét ctia Nha nudc.

- Giai thich, tir chbi nhimg ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
vé nhitng vu viéc dd duoc co quan c6 thim quyén giai quyét dung chinh sach
phap luat.

- Ph01 hop chat ché, kip thoi voi cac to chuc, phong, ban chuyén mén
tham gia tiép dan tai phong tiép dan dé 1am tot nhiém vu tiép dan, giai quyét
nhitg vu viéc khiéu nai, tb cio dong nguoi phc tap.

- Mo sb theo doi, ghi chep day dt ndi dung cong dan trinh bay; tiép
nhan, phan loai, xir 1y khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

-Tham muu cho Chu tich UBND xa xu 1y giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh theo dung trinh tu quy dinh cta phép lut.

Trén day la Ké hoach thue hién cong tac tiép cong cong dan, xur ly don

thu va giai quyét khiéu nai, t5 cdo. UBND x4 yéu cau cac to chirc va cic bo
phan chuyén mon c6 lién quan nghiém tuc thuc hién ./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c); CHU TICH
- Thanh tra tinh (b/c);

- BTV bang uy; TT HDND x4 (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND xa (dé chi doa);
- Cac phong, TT thugc UBND xa;

- Céac co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT.

Pham Anh Hao
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