UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON KIM 1 Déc lap - Tuw do - Hanh phuc
S6: 86 /KH-UBND Son Kim 1, ngay 12things nam 2026
KE HOACH

Trién khai thyc hién Nghi quyét so6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 ciia
Chinh phu vé bao vé quyén lgi ngudi tieu dung

Thyc hién Nghi quyét s 87/NQ-CP, ngay 05/4/2026 cta Chinh phu vé viée
ban hanh Chuong trinh hanh dong cuia Chinh phu thyc hién Két luén 56 207-KL/TW
ngay 10/11/2025 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 ctia Ban Bi thur vé ting cudng su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan
Iy ctia Nha nude d6i véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Cong van so
3729/UBND-KT; ngay 03/5/2026 cia UBND tinh vé vi¢c trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 ctia Chinh phu vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung; UBND xa Son Kim 1 ban hanh K& hoach trién khai thyuc hién Nghi quyét VOl
cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cuy thé hoa kip thoi cac muc ti€u, nhiém vu va giai phap cua Nghi quyét
s6 87/NQ-CP, bao dam trién khai thong nhét, ddng bo tir xa dén thon.

- Nang cao nhan thtrc, trach nhiém cta can bo, cong chire, t6 chirc, ca nhan
kinh doanh va Nhan dan vé cong tac bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung.

- Tang cuong hi¢u luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trong linh vyc thuong
mai, dich vy; xay dung moi truong kinh doanh an toan, minh bach, van minh.

- Chu dong phong ngua, phat hién va xu Iy cac hanh vi gian lan thuong mai,
hang gia, hang kém chat lugng, xdm pham quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thyc hién phai bao dam dong bo, thiét thyc, hiéu qua, phu
hop voi diéu kién thyc té ctia dia phuong mién nui, bién gidi; gan véi nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi, xdy dung néng thon mdi va chuyén doi sb trén dia ban
xa.

- X4c dinh r0 trach nhiém cua tung phong, ban chuyén mon, luc lugng churc
nang, cac thon, to dan cu va céc t6 chirc, c4 nhan co lién quan trong qua trinh to
chtrc thyce hién; bao dam su phédi hop chit ché, thudng xuyén va hiéu qua.

- Két hop chit ché giita cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat voi kiém
tra, giam sat, kip thoi phat hién, ngan chén va xtr Iy nghi€ém cac hanh vi vi pham
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.
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- Phat huy vai tro C}ia Mt tran T quég, cac to chl'J:’c doan thé va Nhén dan
trong cong tac tuyén truyén, giam sat cong dong, goép phan xay dung méi trudong
ti€éu dung an toan, lanh manh va van minh.

I1. THOT GIAN, PHAM VI TRIEN KHAI

1. Thoi gian: Trién khai thuc hién tir thang 5 nam 2026.

2. Pham vi: Trén dia ban toan xa.

III. NHIEM VU TRONG TAM

1. Pay manh cong tic tuyén truyén, pho bién phap luat

- Tang cudng tuyén truyén Luat Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023
va cac quy dinh lién quan thong qua nhiéu hinh thirc pht hop: Tuyén truyén trén
h¢ thong truyén thanh, qua mang xa hoi, nhom cong dong; 1ong ghep trong cac
cudc hop thon, t6 dan cu; treo pano, khau hiéu tai khu dan cu.

- NOi1 dung tuyén truyen tap trung vao: Quyen va nghia vy cua nguoi tiéu
dung; trach nhiém cua to chtic, ca nhan kinh doanh; k§ ning nhan biét hang gia,
hang kém chat lugng; k¥ ning mua ban an toan trén mdi trudng mang; canh béo
cac hinh thuc Itra ddo trong thuong mai dién tir.

2. Tang cwong quan ly nha nwéc va thi hanh phap luat

- Ra soat, cap nhat danh sach cac ho kinh doanh thuong mai, dich vu trén
dia ban; huong dan cac co s thuc hién day du quy dinh vé: Niém yét gia; nguon
gbc hang hoa; vé sinh an toan thuc pham; hoa don, chimg tir; chinh sach doi tra,
bao hanh san pham.

- Tang cuong kiém tra cac co so kinh doanh, cura hang tap hoa, dich vu an
uong, diém kinh doanh online va cac nhém hang thiét yéu phuc vu Nhan dan.

- Kip thoi phat hién, xir Iy cac hanh vi: Kinh doanh hang gia, hang nhai,
hang khong r6 nguodn goc; budn ban hang hét han sir dung; quang cao sai sy that;
gian lan thuong mai va céc hanh vi xam pham quyén lgi nguoi ti€u dung.

3. Bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung trén méi treong mang

- Tuyén truyén,‘ huéng dan ngudi dan nang cao canh gidc khi mua ban tryc
tuyén; lya chon cac nén tang, tai khoan kinh doanh uy tin.

- Khuyén khich cac ho kinh doanh: Cong khai day dii thong tin san pham;
minh bach gi4 ban; thuc hién chinh sach doi1 tra ro rang; chap hanh quy dinh vé
thuong mai dién tir.

- Huéng dan nguoi glén luu gil?: hoa dqn, ncf)j dung giao dich, hinh anh san
pham dé phuc vu giai quyét tranh chap khi can thiét.

4. Tiép nhan va xir Iy phan anh ciia nguoi tiéu ding

- UBND xa cong khai dau méi tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén
quyén lgi nguoi tiéu dung.
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- Tiép nhén thong tin qua cac hinh thirc: truc tiép tai Trung tam phyc vu
hanh chinh cong xa; qua dién thoai; qua phan anh cua thon, t6 dan cu; qua nén
tang s6, mang xa hoi cong dong.

- Kip thoi xur Iy hoac chuyen O quan 6 tham quyén giai quyét theo quy
dinh; theo ddi, don dbc viéc giai quyét nham dam bao quyén loi hop phap cua
nguoi dan.

IV. KINH PHi: Kinh phi thuc hién tir ngén sach dia phuong theo phan cap;
16ng ghép véi cac chuong trinh, du 4n va huy dong cac ngudn luc hop phéap khac.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac thon

- Ph01 hop tuyén truyen phd bién rong rdi dén Nhan dan cac quy dinh cua
phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung; van dong ngudi dan thuc hién tiéu
dung an toan, van minh.

- Cha dong nam tinh hinh hoat dong thuong mai, dich vu trén dia ban; kip
thoi phan anh voi UBND x4 cac hanh vi vi pham nhu kinh doanh hang gia, hang
kém chét luong, hang khong 1o ngudn gdc xuat x{r, gian 1an thuong mai va cac
hanh vi xam pham quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. Phong Kinh té

- La co quan chu tri tham muu UBND xa trién khai thuc hién K& hoach;
huéng dan, don déc cac phong chuyén mon, cac thon, t6 dan cu va cac to chic,
ca nhéan kinh doanh thuc hién cac noi dung lién quan dén bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung.

- Chu tri cong tac quan 1y nha nudc trong linh vyc thuong mai, dich vy;
tang cudong theo ddi tinh hinh thi trudng, hoat dong san xuat, kinh doanh trén dia
ban; kip thoi tham muu UBND x4 xit Iy cac van dé phat sinh lién quan dén quyén
logi nguoi tiéu dung.

- Tham muu t0 chic cac hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luat; to
chirc huong ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam hang niam; phdi hop
trién khai cac dot kiém tra chuyén dé ddi véi hoat dong thuong mai, dich vu trén
dia ban.

- Chu tri phdi hop véi Cong an xa, Phong Vin héa — Xa hoi va cac don vi
lién quan kiém tra, phat hién, xtr Iy hodc tham muu xt 1y cac hanh vi vi pham nhu
kinh doanh hang gia, hang kém chét lugng, hang khong 16 ngudn gbc, gian 1an
thuong mai va cac hanh vi xam pham quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Theo di, tong hop tinh hinh thyc hién K& hoach; dinh ky hodc dot xuat
tham muu UBND xa bdo c4o co quan cap trén theo quy dinh.
3. Phong Vin héa - Xa hoi
- th)i hop voi Phong Kinh té va cac don vi lién quan day manh tuyén
truyén, pho bién cac quy dinh phép luat vé bao vé quyén loi nguoi ti€éu dung thong
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qua hé thdng truyén thanh co sd, nén tang s, mang xa hoi va cac hinh thirc truyén
thong phu hop tai dia phuong.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, canh bao vé cac phuong
thire, thu doan Itra ddo trong hoat dong thwong mai, mua ban truc tuyén, gian lan
trén khong gian mang va cac hanh vi xadm pham quyén lgi nguoi ti€u dung.

- Phoi hop 1ong ghép ndi dung tuyén truyén ve tiéu dung an toan, van minh,
st dung hang héa c6 ngudn goc xuat xir 10 rang trong cac hoat dong van hoda, xa
ho1i, cac cudc van dong va phong trao tai dia phuong.

- Phéi hop hudng dan ngudi dan nang cao k¥ ning tiép can, sit dung théng
tin trén moi trrdng mang; nang cao nhan thurc trong hoat ddong mua ban, giao dich
dién tr nham han ché rai ro cho ngudi ti€u dung.

4. Cong an xa

- Phéi hop voi Phong Kinh té va cac don vi lién quan kiém tra, phat hién,
xtr Iy cac hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong thuong mai, dich vu; kip thoi
ngdn chan céc hanh vi xam pham quyén l¢g1 ngudi ti€u dung trén dia ban.

- Cha d6ng nam tinh hinh, dau tranh véi cac hanh vi gian 1an thuong mai,
buén ban hang gia, hang cdm, hang khong 1d nguon gbc xudt xr va cac hanh vi vi
pham phép luat khic trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

- Tang cuong theo doi, phat hién va xtr 1y cac hanh vi ltra dao trén khong
gian mang lién quan dén mua ban hang hoa, thuong mai dién tir, thanh toan truc
tuyén va céac hinh thirc chiém doat tai san cua nguoi tiéu dung.

- Phéi hop tuyén truyén, canh bao nguoi dan vé cac phuong thirc, tha doan
vi pham phap luat mdéi phat sinh trong hoat dong thuong mai va giao dich dién tir
nhdm nang cao y thitc phong ngtra trong Nhan dan.

5. Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
nang cao y thirc tiéu dung an toan, van minh, uu tién sir dung hang héa c6 nguon
gbc xuat xir rd rang.

- Phéi hop 16ng ghép nodi dung tuyén truyén vé bao vé quyen lo1 nguoi ti€u
ding trong cac phong trao, cudc van dong va hoat dong ciia cac to chirc doan thé
tai dia phuong.

- Phat huy vai tro giam sét cta cong ddng; phdi hop véi UBND x3 va cdc
phong chuyén mén trong viéc giam sat thuc hién cac quy dinh phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban.

- Kip thoi phan anh, kién nghi véi co quan c¢6 tham quyén cac hanh vi vi
pham phap luat, cac van dé phat sinh anh huong dén quyén va loi ich hop phap
ctiia nguoi tiéu dung.
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pé nghi cac co quan, don vi can cu chirc nang, nhi¢m vu dugc giao td churc
trién khai thuc hién Ké hoach dam bao yéu cau deé ra. Trong qua trinh thuc hi¢n,
néu c6 kho khin, vudng mic, cac don vi bao cao UBND x4 qua Phong Kinh té dé
phéi hop, giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TTr Pang uy, TTr HDND x4i; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- UBMTTQ va cac doan thé cip xi;
- Cac phong, don vi cap x4;

- Cong an xa;

- Cac thon trén dia ban xa;

- Luu: VT, KT.
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